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Optimale
IT-Strategie

«Eine intelligente IT-Strategie und ihre
professionelle Umsetzung wird heute fir
den Erfolg lhres Unternehmens zum
zentralen Faktor. Die optimale IT als
Wettbewerbsvorteil kommt ganz beson-
ders bei KMU zum Tragen, welche Zeit,
Geld und Personal besonders iiberlegt
einsetzen miissen.»

«Als zertifizierte IT-Partner beraten wir
seit Uber 10 Jahren Unternehmen aller
Grossen in der Zentralschweiz. Wer seine
IT-Probleme an uns delegiert kann sich
auf sein Kerngeschaft konzentrieren und
ruhiger schlafen. »

Cornel Mattmann, Geschaftsleiter
COMACOM Consulting AG, Stans
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IT-Kompetenz und IT-Services

die naheliegen




Keine Zeit fiir IT-Probleme -
Wir wollen arbeiten!

Am Markt zahlen das bessere Produkt und die besseren Dienstleistungen zum

giinstigeren Preis. Kaum ein Unternehmen kann heute bei der Herstellung,
beim Vertrieb seiner Produkte und bei der Organisation seiner Dienstleistun-

gen auf eingespielte, IT-basierende Prozesse verzichten. Informationstechno-

logien, Datenverarbeitung und Telekommunikation bilden in vielen Fallen
das Riickgrat eines erfolgreichen Geschafts. Von ihrer Leistungsfahigkeit
hangt die Schlagkraft des Unternehmens ab.

Ohne IT steht darum auch mancher
KMU Betrieb still. Und die taglichen
Berichte Uber erfolgreiche Hacker,
gefahrliche Viren, heimtiickische
Trojaner und perfide Phising-Mails
zeigen, dass uns der Fortschritt der
Technik standig verletzbarer macht.
Dabei wollen wir alle doch bloss
eines: Moglichst effizient und unter-
bruchsfrei arbeiten und unsere
Daten jederzeit und auf Anhieb fin-
den und nutzen konnen!

Das Fundament einer konsistenten
IT-Strategie beinhaltet alle Elemente
von der Konzeption, der richtigen

Hard- und Software, der Schulung der
Nutzer, den Sicherheitskonzepten bis
hin zu Service und Unterhalt. Legen
Sie diese Aufgaben einfach in unsere
Hand - und Sie konnen effizient arbei-
ten und ruhig schlafen.

Wir bieten auf Ihre Bediirfnisse zuge-

schnittene Gesamtlosungen an:

m Support bei Analyse und Definition
Ihrer IT-Strategie (Serversysteme,
Speicher-, Archivierungs- und
Sicherungslosungen, Arbeitsstatio-
nen, Netzwerke, Security etc.)

m Beschaffung, Setup und Installa-
tion oder Upgrade lhrer IT-Infra-
struktur

Netzwerk- und PC-Support
Netzwerksicherheit
Beratung und Audits
Storungsanalysen

Migrationen

Unsere Kunden geniessen einen mass-

geschneiderten Support

m abgestimmt auf die Bediirfnisse
ihres Betriebes

m mit vertraglich garantierten
Leistungen

m mit einer definierten Reaktions-
zeit

m verfiigbar bis 7x24h

Im Rahmen der Supportvereinbarung
wird die Funktionalitat und Stabilitat
Ihrer IT-Infrastruktur halb- oder vier-
teljahrlich vor Ort gepriift:

Analyse der Fehlerlogs

Kontrolle des Antivirenschutzes

Funktionspriifung des Servers

|
|
m Check von Backup und Restore
|
m Erstellen des Statusberichts

Regelmassige Fernwartung nach einer
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standardisierten Checkliste rundet
den praventiven Unterhalt ab.
Kunden mit Supportvereinbarungen
profitieren automatisch und ohne
Aufschlag von verkiirzten Reaktions-
zeiten.

Als erfahrene und zertifizierte
Microsoft-Spezialisten sind wir der
richtige Partner fir Ihre massge-
schneiderte IT-Losung. Die Konzep-
tion, Realisation und Betreuung von
IT-Infrastrukturen und E-Business
Losungen sind unsere Kernkompe-
tenzen.

Gemeinsam entwerfen und realisieren
wir eine auf Ihr Unternehmen zuge-
schnittene IT-Losung. Unser etablier-
tes und eingespieltes Team begleitet
Sie mit technischem Know-how und
betriebswirtschaftlichem Verstandnis
von der Idee bis zur produktiven
Inbetriebnahme.



